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INTRODUCCIÓN 

El presente documento tiene como propósito establecer los distintos aspectos que influyen 

en la estabilidad y continuidad de los servicios que se prestarán en la plataforma e-justicia.  

En primera instancia, se describe la arquitectura y componentes que conforman la solución.  

Posteriormente, se asocia cada uno de los componentes con un riesgo de incidencia 

estimado de acuerdo con la infraestructura subyacente y se establece el plan de 

contingencia a aplicar en cada caso. Cada plan incluye posibles tareas tendientes a la 

solución, plazos y pérdida de información estimada. 

Por último, en caso de ser necesario, se establecen las excepciones procesales necesarias 

para asegurar la continuidad del servicio de justicia. 
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1. INFRAESTRUCTURA Y CONFIABILIDAD 

A continuación se listas los tipos de infraestructura sobre las cuales se despliega la solución e-justicia: 

 

CODIGO 
Tipo de 

Arquitectura 

Redundancia de 
componentes 

físicos 

Redundancia de 
componentes 

lógicos 
Descripción 

Nivel de 
Confianza 

Riesgo 
asociado 

A1 Monolítica SI NO 

Un servidor físico 
conteniendo varios 
servidores virtuales y 
sistemas 

65 % MEDIO 

A2 Monolítica NO NO 

Un servidor físico 
conteniendo varios 
servidores virtuales y 
sistemas 

40 % ALTO 

A3 Distribuida NO SI 
Varios servidores 
virtuales conteniendo 
un sistema 

50 % MEDIO 

A4 
Clúster de 
Servidores y 
Bases de Datos 

SI SI 

Varios servidores 
físicos y virtuales 
conteniendo uno o más 
sistemas 

95% BAJO 
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2. BACKUPS 

Los respaldos o backups de cada uno de los Sistemas se realizan una vez al día. Se respalda tanto la base de datos como los 

sistemas . Se almacenan hasta con un máximo de 7 días de antigüedad. Ejemplo: viernes 18 de febrero de 2020: para éste caso, 

se tienen respaldos de hasta el 11 de febrero. 
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3. INCIDENCIAS 

Componentes 
Código 

Incidencia 

Caída 
Total del 
Servicio 

Fueros Afectados 
Plan de 
Conting
encia 

Prestaciones afectadas 
Arquitectura 
subyacente 

e-justicia I0001 SI • TODOS P001 

TRAMITES 

• Inicio de causas. 

• Consultas. 

• Presentaciones. 

• Notificaciones. 
CASILLERO ELECTRÓNICO. 

A4 

Sisthemis I0002 NO 
• FAMILIA 

• LABORAL 
P002 

TRAMITES 

• Inicio de causas. 

• Consultas. 

• Presentaciones. 

• Notificaciones. 
CASILLERO ELECTRÓNICO. 
(DE LOS FUEROS AFECTADOS) 

A2 

Themis I003 NO 
• CIVIL, COMERCIAL 

Y MULTIFUERO 
P003 

TRAMITES 

• Inicio de causas. 

• Consultas. 

• Presentaciones. 

• Notificaciones. 
CASILLERO ELECTRÓNICO. 
(DE LOS FUEROS AFECTADOS) 

A1 

Incidencia: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que causa, o puede causar una interrupción de este o una reducción de 

la calidad de dicho servicio. 
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Componentes 
Código 

Incidencia 

Caída 
Total del 
Servicio 

Fueros Afectados 
Plan de 
Conting
encia 

Prestaciones afectadas 
Arquitectura 
subyacente 

Iris I004 SI • TODOS P004 

TRAMITES 

• Inicio de causas. 

• Consultas. 

• Presentaciones. 

• Notificaciones. 
CASILLERO ELECTRÓNICO. 

A1 

Su@j I005 NO 

 

• Penal (Todas las 
instancias). 

• Ministerio Público 
(Todas las 
instancias). 

• Narcocrimen. 

• SUCADIP 
 

P005 

TRAMITES 

• Consulta de Antecedentes 
en línea. 

• Consulta de Certificados de 
Antecedentes Judiciales. 

• Otros servicios diseñados en 
el futuro. 

 

A2 

SIJP@Z I006 NO 
• Justicia de Paz de 

Menor Cuantía. 
P005 

TRAMITES 

• Diseñados en el futuro. 
A2 

Secretarías 
STJ. 

 SIGO 
 HERMES 

 SIST. RRHH 

I007 NO 
• Secretarías STJ. 

• Fuero Administrativo 
Judicial 

P006 
TRAMITES 

• Diseñados en el futuro. 
A2 
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4. PLANES DE CONTINGENCIAS 

A continuación se detalla el plan de contingencia asociado a cada incidencia. Los mismos 

tendrán asociados posibles causas relacionadas a dichas incidencias, tareas y tiempos de 

recuperación estimados. 

Las causales estarán tipificadas de la siguiente manera: 

 

CODIGO DESCRIPCIÓN 

C1 Falla en componentes del servidor físico 

C1.1 Con redundancia 

C1.2 Sin redundancia 

C1.3 Externo a la gestión DSI. 

C2 Falla en componente físico de red 

C2.1 Con redundancia 

C2.2 Sin redundancia 

C2.3 Externo a la gestión DSI. 

C3 Falla en la red lógica 

C3.1 De gestión interna 

C3.2 De gestión externa 

C4 Falla en servidor virtual 

C5 Falla en la Base de Datos 

C6 Falla en el Sistema 

C7 Ataques (Hacking) de denegación de servicio 

C8 Ataques (Hacking) tipo ransomware 

  

 

Plan de Contingencia P001 

Incidencia Asociada: I001 (Fallo e-Justicia) 
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CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.3 

• Comunicación con la prestataria del servicio. 

• Solicitud de informe de situación y tiempo estimado de 

resolución. 

• Informe y socialización. 

Dependiente de la prestataria 
del servicio. 

Según condiciones de 
servicio. Pérdida 
máxima estimada: 1 
día. 

C2.3 

• Comunicación con la prestataria del servicio. 

• Solicitud de informe de situación y tiempo estimado de 

resolución. 

• Informe y socialización. 

Dependiente de la prestataria 
del servicio. 

Sin Pérdida. 

C3.2 

• Comunicación con la prestataria del servicio. 

• Solicitud de informe de situación y tiempo estimado de 

resolución. 

• Informe y socialización. 

Dependiente de la prestataria 
del servicio. 

Sin Pérdida. 
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CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C4 

• Paso 1: 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
 

  

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. • Paso 2 : Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de 

los respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 
en cuenta la cantidad de 
sistemas y bases de 
datos que aloja. 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 

Sin Pérdida de 
información. 

◦ Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

• Hasta 5 hs dependiendo 
del tamaño de las bases 
de datos. 

Hasta 1 día de 
información. 
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◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• 1 hs. a 3 días 
dependiendo de la 
complejidad del ajuste 
al sistema. Sin pérdida de 

información. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 
adelante, dependiendo 
de la complejidad del 
nuevo módulo. 
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Plan de Contingencia P002 

 

Incidencia Asociada: I002 (Fallo Sisthemis) 
 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Selección de nuevo servidor físico según disponibilidad y 

características similares. 

• Instalación de nueva máquina virtual a partir de respaldo 

(Back Up). 

• Reconstrucción del Sistema a partir de respaldo (Back Up). 

• Reconstrucción de la base de datos a partir de los respaldos 

(Back Ups). Se elegirá la base de datos más saludable de la 

lista de backups semanales. 

 

• De 6 hs. a 2 días. 
De 1 día a 1 
semana. 

C2.1 

• Detección del componente en falla. 

• Activación del componente redundante. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

• 0 hs a 1 hs. 
Sin pérdida de 
información. 
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• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C2.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 
prioridad. Informar y socializar. 

• Tiempo que requiera la 
compra y/o adquisición 
para el reemplazo. 

Sin pérdida de 
información. 

C3.1 

• Análisis de la red. 

• Identificación del problema. 

• Informar y socializar. 

• Efectuar los ajustes de configuración y/o cambios necesarios 

para solucionar el inconveniente. 

• De 1 hs. a 2 días. 
Sin pérdida de 
información. 

C4 

• Paso 1 : 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 
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• Paso 2 : Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de 

los respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 
en cuenta la cantidad 
de sistemas y bases de 
datos que aloja el 
servidor virtual. 

De 1 día hasta 1 
semana de información. 

 

 

 
 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

• Hasta 5 hs 
dependiendo del 
tamaño de las bases de 
datos. 

De 1 día hasta 1 
semana de información. 

C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

• 1 hs. a 3 días 

dependiendo de la 

complejidad del ajuste 

al sistema. 

Sin pérdida de 

información. 
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◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 

adelante, dependiendo 

de la complejidad del 

nuevo módulo. 

 

 

Plan de Contingencia P003 
Incidencia Asociada: I003 (Fallo THEMIS) 
 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 

PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.1 

• Paso 1: 

◦ Detección del componente en falla. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Activación del mecanismo de redundancia. 

◦ Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

◦ En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. Informar y socializar. 

• 1 hs a 5hs. 
Sin pérdida de 

información. 

• Paso 2 : Si el paso 1 falla (no funciona la redundancia) 

◦ Informe y socialización. 
• De 6 hs. a 2 días. De 1 día a 1 semana. 
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◦ Selección de nuevo servidor físico según disponibilidad y 

características similares. 

◦ Instalación de nueva máquina virtual a partir de respaldo 

(Back Up). 

◦ Reconstrucción del Sistema a partir de respaldo (Back Up). 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los respaldos 

(Back Ups). Se elegirá la base de datos más saludable de la 

lista de backups semanales. 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 

PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C2.1 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• 0 hs. El servicio se 

mantiene activo. 

Sin pérdida de 

información. 
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C2.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• Tiempo que requiera la 

compra y/o adquisición 

para el reemplazo. 

Sin pérdida de 

información. 

C3.1 

• Análisis de la red. 

• Identificación del problema. 

• Informar y socializar. 

• Efectuar los ajustes de configuración y/o cambios necesarios 

para solucionar el inconveniente. 

• De 1 hs. a 2 días. 
Sin pérdida de 

información. 

 

 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 

PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C4 

• Paso 1 : 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 

información. 
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• Paso 2 : Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 

en cuenta la cantidad 

de sistemas y bases de 

datos que aloja el 

servidor virtual. 

De 1 día hasta 1 

semana de 

información. 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 

información. 

• Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los respaldos 

(Back Ups). 

• Hasta 5 hs dependiendo 

del tamaño de las bases 

de datos. 

De 1 día hasta 1 

semana de 

información. 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 

PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 
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C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• 1 hs. a 3 días 

dependiendo de la 

complejidad del ajuste 

al sistema. 
Sin pérdida de 

información. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 

adelante, dependiendo 

de la complejidad del 

nuevo módulo. 

 

 

Plan de Contingencia P004 

 
Incidencia Asociada: I004 (Fallo IRIS) 
 
 
 
 
 
 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.1 • Paso 1 • 1hs a 5hs. 
Sin pérdida de 
información. 
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◦ Detección del componente en falla. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Activación del mecanismo de redundancia. 

◦ Reemplazo inmediato del componente redundante 

dañado. 

◦ En caso de no contar con stock, realizar el pedido con 

alta prioridad. Informar y socializar. 

• Paso 2 : Si el paso 1 falla (no funciona la redundancia) 

◦ Informe y socialización. 

◦ Selección de nuevo servidor físico según disponibilidad y 

características similares. 

◦ Instalación de nueva máquina virtual a partir de respaldo 

(Back Up). 

◦ Reconstrucción del Sistema a partir de respaldo (Back 

Up). 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). Se elegirá la base de datos más 

saludable de la lista de backups semanales. 

• De 6hs. a 2 días. 
De 1 día a 1 
semana. 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 
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C2.1 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• 0 hs. El servicio se 
mantiene activo. 

Sin pérdida de 
información. 

C2.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• Tiempo que requiera la 
compra y/o adquisición 
para el reemplazo. 

Sin pérdida de 
información. 

C3.1 

• Análisis de la red. 

• Identificación del problema. 

• Informar y socializar. 

• Efectuar los ajustes de configuración y/o cambios 

necesarios para solucionar el inconveniente. 

• De 1hs. a 2 días. 
Sin pérdida de 
información. 

 

 

 

 

 

CAUSALES TAREAS TIEMPO DE PÉRDIDA DE 
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RECUPERACIÓN ESTIMADO INFORMACIÓN 

C4 

• Paso 1 : 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de 

los respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 
en cuenta la cantidad 
de sistemas y bases de 
datos que aloja el 
servidor virtual. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

• Hasta 5 hs 
dependiendo del 
tamaño de las bases de 
datos. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 
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CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• 1 hs. a 3 días 
dependiendo de la 
complejidad del ajuste 
al sistema. 

Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 
adelante, dependiendo 
de la complejidad del 
nuevo módulo. 

 

 

 

Plan de Contingencia P005 
 
Incidencias Asociadas: I005 (Fallo SU@J) / I006 (Fallo Sijp@z) 
 

 

 

 

 

 

mailto:SU@J
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CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Selección de nuevo servidor físico según disponibilidad y 

características similares. 

• Instalación de nueva máquina virtual a partir de respaldo 

(Back Up). 

• Reconstrucción del Sistema a partir de respaldo (Back Up). 

• Reconstrucción de la base de datos a partir de los respaldos 

(Back Ups). Se elegirá la base de datos más saludable de la 

lista de backups semanales. 

 

• De 6hs. a 2 días. 
De 1 día a 1 
semana. 

C2.1 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• 0 hs. El servicio se 
mantiene activo. 

Sin pérdida de 
información. 
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CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C2.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. Informar y socializar. 

• Tiempo que requiera la 
compra y/o adquisición 
para el reemplazo. 

Sin pérdida de 
información. 

C3.1 

• Análisis de la red. 

• Identificación del problema. 

• Informar y socializar. 

• Efectuar los ajustes de configuración y/o cambios necesarios 

para solucionar el inconveniente. 

• De 1hs. a 2 días. 
Sin pérdida de 
información. 

C4 

• Paso 1 : 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 
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• Paso 2 : Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de 

los respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 
en cuenta la cantidad de 
sistemas y bases de 
datos que aloja el 
servidor virtual. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

• Hasta 5 hs 
dependiendo del 
tamaño de las bases de 
datos. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 

C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

• 1 hs. a 3 días 
dependiendo de la 
complejidad del ajuste 
al sistema. 

Sin pérdida de 
información. 
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◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• Paso 2 : Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 
adelante, dependiendo 
de la complejidad del 
nuevo módulo. 

 

Plan de Contingencia P006 
 

Incidencias Asociadas: I007 (Secretarías STJ.- SIGO, HERMES, SIST. RRHH) 
 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C1.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Selección de nuevo servidor físico según disponibilidad y 

características similares. 

• Instalación de nueva máquina virtual a partir de respaldo 

(Back Up). 

• Reconstrucción del Sistema a partir de respaldo (Back Up). 

• Reconstrucción de la base de datos a partir de los respaldos 

(Back Ups). Se elegirá la base de datos más saludable de la 

lista de backups semanales. 

• De 6hs. a 2 días. 
De 1 día a 1 
semana. 
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C2.1 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente redundante dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. 

• Informar y socializar. 

• 0 hs. El servicio se 
mantiene activo. 

Sin pérdida de 
información. 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C2.2 

• Detección del componente en falla. 

• Informe y socialización. 

• Reemplazo inmediato del componente dañado. 

• En caso de no contar con stock, realizar el pedido con alta 

prioridad. Informar y socializar. 

• Tiempo que requiera la 
compra y/o adquisición 
para el reemplazo. 

Sin pérdida de 
información. 

C3.1 

• Análisis de la red. 

• Identificación del problema. 

• Informar y socializar. 

• Efectuar los ajustes de configuración y/o cambios 

necesarios para solucionar el inconveniente. 

• De 1hs. a 2 días. 
Sin pérdida de 
información. 
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C4 

• Paso 1: 

◦ Auditoria de servidor virtual. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el servidor actual. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2: Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Reconstrucción del servidor virtual. 

◦ Reconstrucción del sistema y bases de datos a partir de 

los respaldos (Back Ups). 

• Hasta 24 hs, teniendo 
en cuenta la cantidad 
de sistemas y bases de 
datos que aloja el 
servidor virtual. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 

 

 

 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C5 

• Paso 1: 

◦ Auditoría del gestor de base de datos. 

◦ Identificación del problema. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Parche o solución sobre el gestor de base de datos. 

• 1 hs. a 3 hs. 
Sin pérdida de 
información. 

• Paso 2:  Si el Paso 1 no funciona: 

◦ Informe y socialización del inconveniente. 

◦ Reconstrucción de la base de datos a partir de los 

respaldos (Back Ups). 

• Hasta 5 hs dependiendo 
del tamaño de las bases 
de datos. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 
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C6 

• Paso 1: 

◦ Verificación de funcionamiento del módulo conforme 

requerimiento original. 

◦ Identificación del inconveniente. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Ajuste en caso de desvío. 

• 1 hs. a 3 días 
dependiendo de la 
complejidad del ajuste 
al sistema. Sin pérdida de 

información. 

• Paso 2: Si el Paso 1 no aplica: 

◦ Informe y socialización. 

◦ Re- ingeniería del módulo. 

• De 1 semana en 
adelante, dependiendo 
de la complejidad del 
nuevo módulo. 

 

Incidencias que afectan la infraestructura general 
 

CAUSALES TAREAS 
TIEMPO DE 

RECUPERACIÓN ESTIMADO 
PÉRDIDA DE 

INFORMACIÓN 

C7 

• Detección del ataque. 

• Mitigación del Ataque. 

• Informe y socialización. 

 

• 2 hs. a 1 día. 
Sin pérdida de 
información. 
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C8 

 

 

 

 

 

• Alternativa 1 

◦ Detección del ataque. 

◦ Desconexión de todos los servicios 

◦ Análisis de situación. 

◦ Informe y socialización. 

◦ Proceso de recuperación a partir de los backups en la 
nube. 

• De 1hs a 10 días. 

De 1 día hasta 1 
semana de 
información. 

• Alternativa 2 

◦ En caso de no contar con backups en la nube: 

▪ Proceso de recuperación a partir de registros 

manuales. 

• Indeterminado. Pérdida total 
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5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS BAJO 

CONTINGENCIA. 

Caso 1 . Fallo e-justicia. 
 

Ante una caída en la plataforma de presentaciones electrónicas “e-justicia”, los siguientes 

servicios se verán afectados: 

• Actuaciones preliminares (incidentes). 

• Adjudicación y radicación de causas. 

• Presentación de Escritos. 

◦ Cédulas y mandamientos. 

• Consultas en línea de causas. 

• Casillero y Notificaciones electrónicas. 

 

En caso de superar el tiempo de tolerancia establecido o se tratarse de trámites urgentes, y 

mientras los sistemas de gestión interna sigan operativos: 

 

• Adjudicación y radicación : se procederá a recibir los escritos y documentales en 

papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del órgano 

jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán por sistema a través de las mesas 

adjudicadoras.  Las radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, también por 

sistema. 

• Actuaciones preliminares : se procederá a recibir los escritos y documentales en 

papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del órgano 

jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán por sistema a través de las mesas 

adjudicadoras.  Las radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, también por 

sistema. 

• Presentaciones de escritos : se procederá a recibir los escritos y documentales en 

papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del órgano 

jurisdiccional. 

• Consultas : podrán ser evacuadas a través de las mesas generales de entrada y/o 

mesa de entradas del órgano jurisdiccional. 
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• Notificaciones: se podrán realizar presencialmente a través de listas impresas y 

exhibidas en las mesas de entrada. 

 

En estos casos, cada presentación deberá ser incorporada al Sistema, al momento de ser 

ingresada a la mesa. Este formato de trabajo es el utilizado a la fecha, antes de la 

implementación de e-justicia. 

Caso 2 . Fallo Sistema de Gestión. 
 

En caso de falla de alguno de los Sistemas de Gestión, y estando activa la plataforma de 

servicios e-justicia: 

• La totalidad de servicios de e-justicia estarán suspendidos sólo para el fuero 

afectado por la caída de su sistema de soporte. 

• Los servicios e-justicia para el resto de los fueros seguirá operando con normalidad . 

En caso de superar el tiempo de tolerancia establecido o a efectos de atender trámites que 

se consideren urgentes, sólo para el fuero afectado: 

1. Adjudicación y radicación : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán manualmente sobre la 

base de las planillas impresas de control de las mesas adjudicadoras.  Las 

radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, manualmente. 

2. Actuaciones preliminares : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán manualmente sobre la 

base de las planillas impresas de control de las mesas adjudicadoras. Las 

radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, manualmente. 

3. Presentaciones de escritos : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. 

4. Consultas : podrán ser evacuadas, en la medida de las posibilidades, a través de 

las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del órgano jurisdiccional. 
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5. Notificaciones: se podrán realizar presencialmente a través de listas impresas y 

exhibidas en las mesas de entrada. 

Posterior al restablecimiento del servicio, en primera instancia, los órganos jurisdiccionales 

deberán realizar la incorporación de todas las adjudicaciones y/o radicaciones receptadas 

en papel sobre los sistemas de gestión. Luego, habilitada la plataforma e-justicia, los 

auxiliares deberán incorporar el resto las piezas procesales que hayan sido presentadas bajo 

dicha modalidad a excepción de las adjudicaciones y radicaciones que ya estarán dentro del 

Sistema. Esto permitirá completar el expediente digital. 

Caso 3 . Fallo Total 

(e-justicia + Sistemas de Gestión) 
 

En este escenario, el más crítico de todos; no contamos ni con la posibilidad de acceder 

parcialmente a servicios de e-justicia, ni tampoco con la posibilidad de contar con el soporte 

de los sistemas de gestión. 

Para estos casos : 

• La totalidad de servicios de e-justicia estarán suspendidos para todos los fueros 

por la caída de todos los sistemas de soporte. 

• Los Sistemas de Gestión se encuentran inoperativos. 

En caso de superar el tiempo de tolerancia establecido o a efectos de atender trámites que 

se consideren urgentes: 

1. Adjudicación y radicación : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán manualmente sobre la 

base de las planillas impresas de control de las mesas adjudicadoras.  Las 

radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, manualmente. 

2. Actuaciones preliminares : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. Las adjudicaciones se realizarán manualmente sobre la 

base de las planillas impresas de control de las mesas adjudicadoras. Las 

radicaciones se realizarán en el Juzgado de turno, manualmente. 
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3. Presentaciones de escritos : se procederá a recibir los escritos y documentales 

en papel a través de las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del 

órgano jurisdiccional. 

4. Consultas : podrán ser evacuadas, en la medida de las posibilidades, a través de 

las mesas generales de entrada y/o mesa de entradas del órgano jurisdiccional. 

5. Notificaciones: se podrán realizar presencialmente a través de listas impresas y 

exhibidas en las mesas de entrada. 

Posterior al restablecimiento del servicio, en primera instancia, los órganos jurisdiccionales 

deberán realizar la incorporación de todas las adjudicaciones y/o radicaciones receptadas 

en papel sobre los sistemas de gestión. Luego, habilitada la plataforma e-justicia, los 

auxiliares deberán incorporar el resto las piezas procesales que hayan sido presentadas bajo 

dicha modalidad a excepción de las adjudicaciones y radicaciones que ya estarán dentro del 

Sistema. Esto permitirá completar el expediente digital. 

 

 


